






0％ 20％ 40％ 60％ 80％

レンタルビデオ・

ＣＤ店が近い

商店街が近い

ドラッグストアが近い

公共施設（市役所・

郵便局等）が近い

災害（地震・水害・

液状化）に強い

勤務先から近い

コンビニエンスストア

が近い

治安が良い

スーパーマーケット

が近い

最寄り駅から近い

14.5％

17.0％

23.5％

23.0％

27.0％

34.5％

43.0％

53.0％

67.5％

84.0％

9.0％

8.5％

13.0％

15.0％

12.5％

31.0％

35.0％

33.5％

49.5％

71.5％

0％ 20％ 40％ 60％ 80％

レンタルビデオ・

ＣＤ店が近い

商店街が近い

ドラッグストアが近い

公共施設（市役所・

郵便局等）が近い

災害（地震・水害・

液状化）に強い

勤務先から近い

コンビニエンスストア

が近い

治安が良い

スーパーマーケット

が近い

最寄り駅から近い

11.8％

12.8％

18.3％

19.0％

19.8％

32.8％

39.0％

43.3％

58.5％

77.8％

社会人
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●全 体 ●男女別

今後重視する環境（立地）のトップ3は、「最寄り駅」「スーパー」「治安」。
女性は「災害に強い」が大幅増、震災が住まい探しに大きく影響。

今後重視する環境（立地）のトップは「最寄り駅から近い」で、女性の回答率は、現在の住まいを探した時

より18.0ポイント上昇し84.0％に。以下、「スーパーマーケットが近い」「治安が良い」と続いています。

回答率が最も上昇したのは「スーパーマーケットが近い」で、上昇幅は全体で16.0ポイント、女性では20

ポイントを超えました。また女性は、「災害(地震・水害・液状化)に強い」が22.5ポイントも上昇、回答率は

男性の2倍以上となっており、震災が女性の住まい探しに大きく影響していることも分かりました。

（首都圏）

Ｎ＝400

⑥ 今後住まいを探すとしたら重視する「環境（立地）」は？(複数回答・トップ10）

男性Ｎ＝200

女性Ｎ＝200



0％ 20％ 40％ 60％ 80％

その他

他の入居者や周辺住民の

情報（性別、年代等）

契約・引越しなどの

ノウハウ

不動産会社案内

（プロフィール等）

不動産会社担当者による

物件の説明・コメント

家賃相場情報

物件や街の動画・

パノラマ写真

街の周辺環境情報

豊富な物件の写真

3.5％

8.5％

9.5％

10.0％

22.5％

25.0％

26.8％

31.0％

68.3％

0％ 20％ 40％ 60％ 80％

その他

他の入居者や周辺住民の

情報（性別、年代等）

契約・引越しなどの

ノウハウ

不動産会社案内

（プロフィール等）

不動産会社担当者による

物件の説明・コメント

家賃相場情報

物件や街の動画・

パノラマ写真

街の周辺環境情報

豊富な物件の写真

3.0％

6.0％

11.0％

7.0％

21.0％

20.5％

31.5％

29.5％
72.5％

4.0％

11.0％

8.0％

13.0％

24.0％

29.5％

22.0％

32.5％

64.0％

学生

学生が“あって良かった”と感じた情報のトップは「豊富な物件の写真」。
以下、「街の周辺環境情報」「物件や街の動画・パノラマ写真」と続く。

学生が住まいを探した際に、基本情報以外に“あって良かった”と感じた情報のトップは、男女ともに「豊富

な物件の写真」(68.3％)で、2位は「街の周辺環境情報」(31.0％)に。以下、「物件や街の動画・パノラマ写真」

「家賃相場情報」「不動産会社担当者による物件の説明・コメント」の3項目の回答率が20％を超えています。

また、女子は男子に比べ、物件写真の豊富さや、動画・パノラマ写真の回答率が高く、より感覚的な情報

を求めていることが分かります。

15 （首都圏）

●全 体 ●男女別

男子Ｎ＝200

女子Ｎ＝200

Ｎ＝400

① 住まいを探した際、基本情報以外に「あって良かった」情報は？(複数回答）

2.住まい探しについて



0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％

その他

不動産会社案内

（プロフィール等）

不動産会社担当者による

物件の説明・コメント

物件や街の動画・

パノラマ写真

契約・引越しなどの

ノウハウ

街の周辺環境情報

他の入居者や周辺住民の

情報（性別、年代等）

豊富な物件の写真

家賃相場情報

6.3％

9.0％

17.0％

20.8％

21.3％

26.5％

28.0％

30.0％

35.3％

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％

その他

不動産会社案内

（プロフィール等）

不動産会社担当者による

物件の説明・コメント

物件や街の動画・

パノラマ写真

契約・引越しなどの

ノウハウ

街の周辺環境情報

他の入居者や周辺住民の

情報（性別、年代等）

豊富な物件の写真

家賃相場情報

5.0％

6.0％

16.0％

23.0％

18.0％

28.5％

28.0％

28.0％

39.5％

7.5％

12.0％

18.0％

18.5％

24.5％

24.5％

28.0％

32.0％

31.0％

学生

学生が“なくて不便だ”と感じた情報については、「家賃相場情報」が最多。

2位は、“あって良かった”情報でトップとなった「豊富な物件の写真」に。

学生が住まいを探した際に“なくて不便だ”と感じた情報は、「家賃相場情報」が最多に。また2位は、“あっ

て良かった”情報でトップとなった「豊富な物件の写真」となりました。入居者募集にあたっては、“写真”をた

くさん掲載しないと、物件選択の比較対象からはずされてしまう可能性もあるということでしょうか。

なお、3位となった「他の入居者や周辺住民の情報(性別・年代等)」については、今後、物件や近隣住民の

おおよその男女比、世帯構成など、個人情報に触れない程度の情報の提供が必要になるかもしれません。

16

●全 体 ●男女別

男子Ｎ＝200

女子Ｎ＝200

Ｎ＝400

② 住まいを探した際、基本情報以外に「なくて不便だ」と感じた情報は？(複数回答）

（首都圏）



0％ 20％ 40％ 60％ 80％

その他

駐車場

駐輪場

廊下・階段

共用施設

エントランス

周辺環境・

施設

バルコニー

設備

玄関

寝室

洗面所

収納

外観

リビング

キッチン

トイレ

風呂

0.5％

7.6％

8.6％

9.6％

10.9％

15.0％

17.8％

18.8％

23.6％

25.1％

35.3％

37.6％

42.4％

43.7％

52.0％

56.4％

60.9％

62.2％

0％ 20％ 40％ 60％ 80％

その他

駐車場

駐輪場

廊下・階段

共用施設

エントランス

周辺環境・

施設

バルコニー

設備

玄関

寝室

洗面所

収納

外観

リビング

キッチン

トイレ

風呂

1.0％

6.6％

8.1％

14.1％

13.1％

21.7％

21.2％

24.8％

28.8％

31.8％

38.9％

48.5％

56.1％

52.0％

52.0％

69.2％

69.7％

75.8％

8.7％

9.2％

5.1％

8.7％

8.2％

14.3％

12.8％

18.4％

18.4％

31.6％

26.5％

28.6％

35.2％

52.0％

43.4％

52.0％

48.5％
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●全 体 ●男女別

③ 写真・動画を見たいと思った、または見て良かったと思うのは
どの部分ですか？(複数回答）

社会人

社会人が物件の写真・動画を見たかった、見て良かったと思うトップ3も
「風呂」「トイレ」「キッチン」で、女性の回答率は女子学生よりさらに高い。

社会人が物件の写真・動画を見たいと思った、または見て良かったもののトップ3も、学生同様「風呂」(62.2

％)、「トイレ」(60.9％)、「キッチン」(56.4％)でした。

また女性の回答率は、「風呂」が75.8％となるなど女子学生よりさらに高く、回答率が50％を超える上位6項

目の写真・動画を提供していない物件は、社会人女性に選ばれる可能性が低くなるかもしれません。

（首都圏）

男性Ｎ＝196

女性Ｎ＝198

Ｎ＝394



●全 体（Ｎ＝400）

平均1.10社

●全 体（Ｎ＝400）

平均2.41件

●全 体（Ｎ＝400）

平均1.39社

“1社に問い合わせをし、1社を訪問し、1～3物件を内見”が平均像。
いずれも、学生より社会人、男性より女性の方が多い傾向に。

住まいを探した際に、メールや電話で問い合わせをした不動産会社数、訪問した不動産会社数、内見した

物件数を聞いたところ、学生・社会人ともに最多回答は、問い合わせ社数1社・訪問社数1社、また内見数は

1～3物件となりました。なお平均は、下記のとおり、学生より社会人の方が多く、また内見数が社会人男性

2.15件、女性2.83件となるなど、全般的に男性より女性の方が多い傾向が見られました。

社会人
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④ 現在の住まいを探した際、
問い合わせ、訪問した不動産会社数、内見した物件数は？

学生

0社

29.5％

1社

43.0％

2社

15.3％

3社

8.8％

4社

1.0％

5社

1.0％

その他

1.5％

0社

29.3％

1社

33.5％

2社

21.0％

3社

10.3％

4社

3.3％

5社

2.3％ その他

0.5％

社会人

学生

●全 体（Ｎ＝400）

平均1.31社

●全 体（Ｎ＝400）

平均2.48件

●全 体（Ｎ＝400）

平均1.54社

メールや電話で問い合わせ
をした不動産会社数は？

訪問した
不動産会社数は？

内見した
物件数は？

0件

8.3％

1件

20.3％

2件

21.8％
3件

28.5％

4件

9.0％

5件

10.0％

その他

2.3％

0件

7.5％

1件

24.8％

2件

16.3％

3件

23.8％

4件

8.0％

5件

15.3％

その他

4.5％

0社

8.5％

1社

61.0％

2社

18.8％

3社

7.5％

4社

2.5％

5社

1.5％ その他

0.3％

0社

11.5％

1社

64.0％

2社

16.5％

3社

6.0％

4社

1.0％

5社

1.0％

（首都圏）



0％ 10％ 20％ 30％ 40％

問い合わせや相談への

対応が良かった

自社ホームページで

物件情報を提供していた

希望物件情報が

豊富にあった

店舗の立地が良かった

社名を知っていた

不動産情報サイトで

物件情報を提供していた

13.0％

17.0％

22.5％

23.0％

39.5％

12.0％

10.5％

12.5％

19.5％

40.0％

0％ 10％ 20％ 30％ 40％

希望物件情報が

豊富にあった

自社ホームページで

物件情報を提供していた

社名を知っていた

友人や知人・

家族にすすめられた

店舗の立地が良かった

不動産情報サイトで

物件情報を提供していた

14.5％

15.5％

15.5％

19.5％

33.5％

16.5％

17.5％

18.5％

18.0％

37.0％

0％ 10％ 20％ 30％ 40％

希望物件情報が

豊富にあった

自社ホームページで

物件情報を提供していた

社名を知っていた

店舗の立地が良かった

不動産情報サイトで

物件情報を提供していた

14.5％

16.0％

17.0％

18.8％

35.3％

0％ 10％ 20％ 30％ 40％

問い合わせや相談への

対応が良かった

自社ホームページで

物件情報を提供していた

希望物件情報が

豊富にあった

店舗の立地が良かった

社名を知っていた

不動産情報サイトで

物件情報を提供していた

11.5％

11.5％

13.8％

17.5％

21.3％

39.8％

不動産会社を選んだポイント、トップは「不動産情報サイトで物件情報を
提供」。次いで、学生は「店舗の立地」、社会人は「社名を知っていた」に。

不動産会社を選んだポイントのトップは「不動産情報サイトで物件情報を提供していた」で、学生の35.3％、社

会人の39.8％が回答。次いで、学生が「店舗の立地が良かった」、社会人は「社名を知っていた」となりました。

また社会人女性は、「社名を知っている」ことを不動産会社選びのポイントとしている人が23.0％と、男性より

多くなっています。女性は、ファミリー層においても住まい選びの中心になっていることから、今後はホームペー

ジや店頭など、社名をアピールできる媒体を効果的に利用していくことが重要になりそうです。

19

●全 体 ●男女別

男子Ｎ＝200

女子Ｎ＝200
Ｎ＝400

社会人
⑤ 不動産会社を選んだポイントは？（複数回答・トップ5）

学生

Ｎ＝400

●全 体 ●男女別
社会人

学生

男性Ｎ＝200

女性Ｎ＝200

（首都圏）
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【本件に関するお問い合わせ先】 

アットホーム株式会社 コミュニケーション戦略部 広報グループ：八木 

 

〒100-0011 東京都千代田区内幸町 1-3-2 アットホーム日比谷オフィス 

 TEL：03-3580-7504 Mobile：080-5988-1413 E-mail：contact@athome.co.jp  

■■報道関係者へのお願い■■ 

本リリース内容の転載にあたりましては、「アットホーム調べ」 

という表記をお使いいただきますよう、お願い申し上げます。 

■会社名       ：アットホーム株式会社 

■創業         ：1967 年 12 月 

■資本金       ：1 億円 

■年商         ：209 億 4,800 万円（2011 年 6 月～2012 年 5 月） 

■従業員数     ：1,243 名[男子 842 名、女子 401 名（2012 年 11 月末現在）] 

■代表者名     ：代表取締役 松村 文衞 

■所在地       ：東京都大田区西六郷 4-34-12 

■事業内容     ：●不動産会社間情報流通サービス 

・ファクトシート・リスティング・サービス（図面配布サービス） 

・ATBB（不動産業務総合支援サイト） 

●消費者向けアットホームサイト 

・不動産総合情報サイト「アットホーム」 

・新築の住まいさがしサイト「クラソア」 

・スマートフォン、携帯サイト等 

●不動産業務支援サービス 

・「ホームページ作成ツール」等、ホームページコンテンツ支援 

・「不動産データライブラリー」等、不動産関連情報 

・集客プロモーションツール等、業務サポート 

・通信講座「アットホームスタディ」等、資格・知識習得支援 

■加盟不動産会社数 ：50,580 店（2012年11月21日現在） 

■会社案内     ：http://athome-inc.jp/ 

会社概要 


