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            ユーザーは会話形式でスムーズに問合せ、不動産店はユーザーの詳細情報が入手可能に
          


不動産情報サービスのアットホーム株式会社（本社：東京都大田区）は、このたび、「LINE 上での物件問合せサービス」において“チャットボット”を導入いたしました。



当社では加盟する不動産店に対し、LINE 株式会社（本社：東京都新宿区）が運営するコミュニケーションアプリ「LINE」におけるビジネス向けアカウント「LINE＠」を代理で開設し、その不動産店の物件情報ページに LINE でお問合せするボタンを設置するサービスを 2016 年 10 月より提供しています。「LINE」は多くの方が日常的に高い頻度で利用するコミュニケーションツールであり、ユーザーと不動産店のやりとりもスムーズに行えることから、リリース当初より不動産店から好評をいただいてまいりました。現在は約 2,000 店が導入し、LINE で問い合わせが可能な物件は20 万件以上。ユーザーからの問合せ数も順調に伸びています。



今回はその LINE による問合せがさらにスムーズに行えるように、問合せ時に必要情報を入力する仕組みにチャットボットを導入、従来の「問合せフォーム」から「会話形式」での入力に変更いたしました。普段 LINE を利用しているユーザーにとっては使い慣れている「トーク」のように入力していくので、ストレスが少なく気軽に問合せができます。また、一つ一つの質問に対して簡単に回答できるので、これまでよりも任意の質問項目にも回答してもらえることが期待できます。これによって不動産店にとっても問合せの段階でユーザーの詳細な情報や希望条件等を知ることができ、その後のスムーズなやりとりにつながります。



今後もアットホームは、不動産店とユーザーのより良いコミュニケーションのため、双方の橋渡し役として、住まい探しに関連するさまざまなサービスを積極的に展開してまいります。
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※アットホームスマートフォンサイトに掲載されている居住用賃貸、居住用売買（売地除く）が対象です。


                  
          
            
              前の記事を見る

              ＡＩによる音声認識で物件確認の電話に自動応答　「スマート物確」を9/27より提供開始

            
          

          
            
              次の記事を見る

              アットホームが、国交省「全国版空き家・空き地バンクの構築運営に関するモデル事業」の実施事業者に決定

            
          

        

                
                    商品・サービスの最新記事

          	
              2024.04.10
              アットホーム 空き家バンク、岡山県が運営する「岡山県空き家情報流通システム」とのAPI連携を開始

            
	
              2024.04.03
              国土交通省が推進する「不動産IDを活用したモデル事業」における成果報告

            
	
              2024.03.05
              アットホーム 空き家バンクと三条市空き家・空き地バンクはAPI連携を開始

            
	
              2024.01.16
              ～2023年12月　連携実績は全50社に～オンライン入居申込システム「スマート申込」新たに2社の家賃債務保証会社と連携

            
	
              2023.12.12
              ～2023年11月　連携実績は全48社に～オンライン入居申込システム「スマート申込」新たに1社の家賃債務保証会社と連携
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            一般社団法人日本情報経済社会推進協会より個人情報の適切な取扱いを実施している企業であるとして「プライバシーマーク」を付与されています。
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            アットホーム(株)は環境にやさしい環境保護印刷マーク認証事業者です。
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            アットホーム(株)情報システム部は情報資産を保護するための情報セキュリティ及び安全対策を講じています。
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